
Plaintes, réclamations et
retours positifs

Période : 01/01/2025 au 30/09/2025

5
Déclarations

100%
Terminées

4
Services

3
Catégories

Répartition par service Répartition par catégorie

Sarlat 40%

Périgueux 20%

Bergerac 20%

Belvès 20%

Prise en charge 60%

Qualité accueil 40%

Satisfaction 40%

Répartition par typologie

40%  Qualité des soins 40%  Retour positif

20%  Accueil tél./physique 20%  Horaires / Prise de rdv

20%  Absence professionnels 20%  Droit des usagers

20%  Remerciement

Personne concernée

80%

Personne
accompagnée

60%

Entourage
P.A.

20%

Professionnel



Événements indésirables
Période : 01/01/2025 au 30/09/2025

36
Déclarations

100%
Terminées

7
Services

6
Catégories

Répartition par service Répartition par catégorie

Périgueux 44%

Sarlat 17%

Belvès 14%

Bergerac 11%

Accident/Incident 64%

Perturbation orga. 11%

Incident soins 11%

Répartition par typologie

33%  Autre 14%  Locaux dégradés

11%  Défiance professionnels 8%  Panne chauffage

8%  Hygiène locaux 8%  Absence info

6%  Panne téléphonie

Personne concernée

100%

Professionnel

72%

Personne
accompagnée

50%

Entourage
P.A.


